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CANTOM DU YALUS
FANTON WALLIS

Stratégie informatique 2015 - 2024
de l'Etat du Valais

Présentation du rapport 2019 a
la Commission des Institutions et de la Famille (IF)

“du Grand Conseil valaisan
26 mai 2020 a 09:00 heures

‘ Département des Finances et de 'Energie Séance Commission des Institutions et dela Famille
Place dela Planta 3 — 1950 Sian 26 mai 2020

“amus  Agenda

Bienvenue

Intervention du chef du DFE, Président de la Délégation
Impact du COVID-19

Rappel sommaire de la Stratégie informatique
Rapportannuel 2019

Perspectives 2020

Discussion au sujet du rapport annuel 2019

Divers

© N s w N o

Département des Finances et de |'Energia Séance Cammission des Institutions et de la Famille
Place de la Flanta 3 — 1950 Sion 26 mai 2020

26.05.2020



’ Rapport 2019 - Impact du COVID-19 (1)

e Impact du COVID-19 sur la fonction informatique en début 2020

Quelques métriques

Support Télétravail Téléphone Vidéoconférence Internet

650 1380

Picd'appelsenun Demandes
jourausupport exceptionnelles

1392 @ 1500 59X

Déportéssur les Pic de sessians par Augmentation de 3
portables semaine bande passante

Défis de la fonction informatique Ce qui a rendu cette situation possible
» Accés distant & un nombre accrus de * L'engagement et le  professionnalisme
collaborateurs dans un laps de temps réduit exemplaire des équipes techniques impliquées
» Offrir un support de qualité dans des conditions » La livraison de la premiere phase de la Stratégie
difficiles ¢ informatique 2015-2024 (mise & niveau des
» Assurer la securité du télétravail et des !nfrastruFtures et des technologies
vidéoconférences informatiques)

» Eviterles attaques virales surfantsur la crise

Département des Finances et de IEnergie Séance Commission des [nstitutions et de |3 Famille
Flace d=la Planta 3 - 1950 Sion 26 mai 2020

N

g Rapport 2019 - Impact du COVID-19 (1)

wmess  Impact du COVID-19 sur les projets clés en début 2020

» Certains projets qui sont en phase d'alignement du besaoin ont baissé
tempaorairement en productivité

» Les projetsayant une interaction externe a UEtat du Valais sont également impactés
Des Comités de pilotage sont annulés et/ou repoussés
Exemples : le projet eConstruction et le projet SAS (Service de l'action saciale)

» Les prestataires mentionnent le Coronavirus pour justifier, parfois avec raison, divers
retards dans les délais de livraisons prévus et contractualisés sur certains projets

Départementdas Finances et de I'Energie Séance Commission das Institutions et de la Famille
Place de la Planta 3 - 1950 Sion 26 mal 2020

26.05.2020

































eOLPLQDWLRQ GX PDWpULHO LQIRWRBDXYLIDBH
OH 6HUYLFH FDQWRQDO GH OYLQIRUPDWLTXF

/IH PDWpPULHO LQIRUPDWLTXH JpUp SDUWILIKD I RURYWHRH XHAD QWW C
SULQFLSDOHPHQW HQ WURLV FDWPIROUIGHW XOHOLYBRWWHEY VG HO Y
VHUYHXUV \ FRPSULV VWRFNDJH GHHGE R QyH¥p AFRP FONQIQA D WV W Q X

/IH PDWpULHO SRXU OHV SRVWHV GHGETRWGOQDIWHKXWVVIIHWW HWP
GIpFUDQV GH WDLOOHV GH 77 ] NPHUGILEB UL PWDLBKIHWY L TGHH W F
FODYLHUV VWDWLRQV GIDFFXHLO SRXU RUGLQDWHXUV SRUWDE!

/YDFKDW GH FH PDWpULHO VH IDLWYV] $\FKDYWW YQORU B D WW HXQHD\W 15|
3$,5 UHJURXSDQW OHV FDQWRQV WRPFQSN FHKWTRWIOAKY DQW HK
GYRIIUHV FRPPXQ &HW DSSHO GIRIUGWWHANIHRQW VG S8R XFJU D\M Y UFR,
LQIRUPDWLTXHV HQ PDWLQUH GH UHVSSIHFMH QWY GXWLDERLS H NV VOH |
PDWLqUH GYDVSHFWV HQYLURQQHPHQWDX[ pFRQRPLTXHV HW VR

/JHV FULWQqUHV FRQFHUQDQW OYDVSHFIPREQMW RQB KRH@W U DWHLR J
GH PDWpULDX[ HW RX GH SURGXL@YLORQ @RRBY VD RBL WHRRXQUNOF R
OHXU F\FOH GH YLH RULJLQH PDWILRQHGSWMHPLLEXWYROQDBUNLOL
POLPLQDWLRQ HWF DLQVL TXYXQH\S XXMM BY DVR R WEHV GLHP. X
GX FRQVWUXFWHXU VXU OH UpFKDXIIHPHQW FOLPDWLTXH

/IH 3%,5 SURFqQGH j GHV DXGLWV RQWUDMHEVOHFQVDRQOEDY WD W FK
UHVSHFW GHV FRQGLWLRQV VRFLDOHMWBWMXWV DLYD RU® B XYWL XSHDW

/H 6HUYLFH FDQWRQDO GH OfLQIFRWPDMH XMV B UGH LTOXDRQW F\ P K\
RUGLQDWHXUV IL[HV HW SRUWDEOHWIOQT DQW&p DK URPLDQLP KW p &HN
GYREVROHVFHQFH GpILQL PDOJUp BY W pYjR OXMSLREHW WHHFW QRD R
LGpDO SHUPHWWDQW WRXMRXUV GHLIPUG BW HP X@R\ E\R G QHWIDUR G
JHVWLRQ GHV EXGJHWV /D TXDOLBDY GKV PPRQVWHEF WRHOUL
SURIHVVLRQQHOOH VSpPpFLILTXH SHUWRHW G W VENEQGUH FHW W H

/H UHVWH GX PDWpULHO PpFUDQV SREULPOWE YHW\WDSDYHURX BlipW
GH YLH LQWHUQH SUpPGpPILQL &HV pTRWSHEH QWX WV RRBW RRKH\WQ
WHFKQRORJLTXH RX ORUV GH GpIBEW\G HH@DpDALPQ QWY GR P HW i UN
F\FOH GH YLH TXL HVW JpQpUDOHPHMNI SHIK P SO BR X ¥ HO FANVQFF D Q
DSSURFKRQV GTXQ F\FOH GH YLH LQWHUQH GH GL[ DQV

$X ERXW GX F\FORD@®HUWIHO@MDXWUH TXH OHV RUGLYDDOMHXUV IL[HV
GH FH PDWpULHO HVW pOLPLQp DXZEUFR BHFOZQERJ5HW W GOLH) J/\ B\
UHSULVH GYIDSSDUHLOV XVDJpV TWIXMIFROUWB QYW XONVVMLEYIHAD G\
LQIRUPDWLTXH EXUHDXWLTXH pOHPWDROGLLIVH XH ZVRRV5 B8 HW O ISC
UHF\FOpV GH PDQLqUH pFRUHVSRQVDEOH

$X ERXW GX F\BOIN GHGALGIDWHX UV |L[H piOL BRYMWDIEFOHGH FH PD\
SUHQGUH WURLV FKHPLQV DFWXHOOHNPHQW YD @M REQRLAHRGF
WHFKQRORJLTXH SDU UDSSRUW DX PDUFKYU® FRIOWMIP HUR XM FORWD
IRUWH LO QTLQWPUHVVH SOXV SHUMRQRSUHW QR X6\Z LGHRY RERA FOOLp



3RXU OH GHV FDV QRXV SRXYRQW WH YGH)\G EHRINH P BV RUR H © DWY
RQW FHUWDLQV GpERXFKpV RX VRLW GEWNUHPSDRKHW BH B eRADDWA
GYRFFDVLRQ SRXU OHXU EHVRLQ SUDQW V3RMNUIRBFW LRV GHDW R
PDLV TXL GLPLQXHQW GH SOXV HQ |BOK\GHp WDW W IGHR® Q © I RYUHP [T
VXUDERQGDQWH HW OHV SUL[ WRXMRAUWVEQXVIWEDYFR GQREMVOp
FRPPXQDOHV j GHV DVVRFLDWLRQV H DY DWIV\WR QHWRR KD 6 HU Y L |

,O HYW LPSRUWDQW GH VLJQDOM W AXH NFSRVU \OW EB VGRILGIIH & RQ
HIIDFHPHQW HVW FRQILp j XQ FHQWUB LG DSV DR H X\OQR QQRKF
TXDOLWp pWDEOL SHUPHWWDQW G H RO®RWX \p B i WKWBIUWTPX/HVHHOR § XCSF
HW GDQV OH UHVSHFW GHV QRUPHV HQ OD PDWLQqUH

9X OHV pYROXWLRQV WHFKQRORJLTDXHVHV UGXUIDQ WXKQ \WH\O H VG H P
DQV HW YX OH YROXPH VXUDERQG DWW HVHPPLW KU Y H Q RMR PN RDLR
TX LO\ D GH SOXV HQ SOXV GH G IHURNOUNPpVQGIROWDPWHVXHY SRIX L
PDWpULHO PDWPpPULHO TXL HVW UHYHBRXGEWR QOME®W SWRFHVV X

'HSXLV OH GpEXW GH OYDQQpH HQ R XS U WFHNVYWRQY G® OQRX @ D
DXJPHQWH OH WDX[ GH GPERXFKp YHUN SRKW BUHRN R U @ LIQID Wb X D)W
SRUWDEOHV UHWLUpV GH OY1$GPLQRDWHXWVRQRBDIWQ WRKUDMAM |&BD
SDUWHQDLUH UHYHQGHXU GH P DWpLH HYOL D JUQ (S BY,W HQED ULHD WKDY
GYDLGH j GHVY SHUVRQQHV KDQGLFDSPBYQDBW HXUFR @G @/L &K FOHYHYH
EURNHUV LQIRUPDWLTXHV 1RXV DWWEDERMRFXY N¥HQWL OHY VEDX
LQIRUPDWLTXHYV SOXV pOHYp TXT OHKERQGH \BERQXGIDRHQ WU k& HV B |
SRXUUDLW DYRLVLQHU OHV V H O RIDWHHIUW W O LTQH.VQSHU & IWDHW VS IDR/Q!
HVW WRXMRXUV pOLPLQp DXSUQV G BWIHRRDEHF\ FOIYGR SBX W RW U

1RXV DYRQV WHVWp FH SURFpGp G UEHYWRO B LSURMHIN \G i R QI
OH UpVXOWDW VHPEOH SURPHWWHXU

/H PDWpPULHO TXL WRXFKH j OTLjQOY D g WDXFWMWUIXXFW X H H YGIHK WWp 6 p\F
VXLW XQ F\FOH GH YLH LOQWHUQH HREMQ®H M PID®IPH QWH FEKOQ/R O\RX |
PDWpULHO HVW DX ERXW GH VRQ F\FXSU@HW HH6ZLFR SHFLFDQQJ

BLRQ OH MXLQ

BHUYLFH FDQWRQDO GH OfLQIRUPDWLTXH
BHFWLRQ /RIJLVWLTXH HW SURFHVVXV

3LHUUH ODULH 3RUFHOODQD FKHI GH VHFWLRQ
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